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COFFEE SOPHIE Kft. Adatvédelmi szabalyzat

1 Altalanos rendelkezések

1.1 A szabalyzat célja

E szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a COFFEE SOPHIE Kft. (a tovabbiakban:
Vallalkozas) ltal vezetett, személyes adatokat tartalmazo nyilvantartdsok kezelésének rendjét
és a Vallalkozas altal végzett adatkezelés tOrvényes kereteit, biztositva az adatvédelem
alkotményos elveinek az EU 2016/679 rendeletében, valamint az informacios 6nrendelkezési
jognak az adatvédelmi torvényben (2011. évi CXIL. torvény) leirtak szerinti érvényesiilését.

A szabélyzat a jogszer(, tisztességes, az érintett szdmara 4tlathaté modon végzett adatkezelés
elvét koveti.

A szabélyzat nem tartalmazza az adatbiztonsdgra vonatkozé eldirdsokat, ugyanis a
Vallalkozas hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdban foglalt rendelkezések biztositjak
mind a személyes adatok, mind a személyes adatnak nem mindsiilé adatok adatvédelmi
térvényben eldirt szintll védelmét.

1.2 A szabalyzat hatilya

A szabalyzat szervezeti hatalya kiterjed a Vallalkozas valamennyi alkalmazottjara, valamint a
Vallalkozassal szerzOdésben 4116 azon vallalkozasokra, akik személyes adatokat dolgoznak
fel, szamara tigynoki tevékenységet végzd szervezeteknél folytatott adatkezelésre, fiiggetleniil
az adatfeldolgozés modjatol, beleértve a harmadik fél részére torténd adattovabbitasokat is.

A szabélyzat targyi hatdlya kiterjed minden, az adatkezelés és az adatfeldolgozés soran
hasznélt targyi eszkozre és barmely, adatkezelésben vagy adatfeldolgozasban erintett
személyes adatra.

1.3  Ertelmez6 rendelkezések

adatallomany: az egy nyilvantart6 rendszerben kezelt adatok

Osszessége;

adatkor: személyes adatok sszetartozd csoportja;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtisdhoz alkalmazott modszertél és eszkozt6él, valamint az
alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatilloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, 4talakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetdvé tétel
Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapesolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;
adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyiitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagéllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatérozhatja;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk t6bbé nem
lehetséges;

adatkezelés korlatozdsa: a tarolt adat zéroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; Coffee Sophie Kit.




COFFEE SOPHIE Kft. Adatvédelmi szabélyzat

adatvédelmi felelds: a Vallalkozasnal biztositja az adatvédelem alkotményos elveinek az EU
2016/679 rendeletében, valamint az informacids onrendelkezési jognak az adatvédelmi
torvényben (2011, évi CXIL. tdrvény) lefrtak szerinti érvényesiilését. Ennek keretein beliil
kialakitja a kapcsolédé belsé szabalyrendszert, feliigyeli és ellendrzi az adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyok betartasat;

adatvédelmi hatdsvizsalat: olyan eljards, amelynek sordn az adatkezel6 a tervezett
adatkezelési muveletet vagy miiveleteket attekinti, megvizsgélja az adatkezelés érintettekre
gyakorolt esetleges hatasat, felméri annak kockazatait, a kockdzatok kezelésének modjat, €s
mindezt megfeleléen dokumentalja;

Belsé Adatvédelmi Nyilvantartas: a bels adatvédelmi felelés altal vezetett, a Vallalkozas
altal kezelt adatokat és azok jellemz6it tartalmazé nyilvantartas;

érintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlentl vagy
kézvetve - azonosithatd természetes személy

hozzajarulas: az érintett akaratinak dnkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatdson alapulo és
egyértelmii  kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitest
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd
személyes adatok kezeléséhez;

Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat: a jelen Adatvédelmi szabalyzat mellett, ennek az
informatikai biztonsag érdekében létrehozott kiegészitéseként elkészitett szabalyzati rendszer;
kiilonleges adat: a 2011. évi CXIL. tdrvény 3. § 3) pontja alapjén kiilonleges adat

a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6zodésre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozo6
személyes adatok;

nyilvinossigra hozatal: az adat barki szaméra tortén6 hozzaférhetdvé tétele;

nyilvantartisi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizélt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloménya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

rendelkezésre allds: annak biztositasa, hogy a sziikséges adat a sziikséges idOben az arra
jogosultak szdmara az ltaluk elvart forméban hozzaférhetd, elérheté legyen;

statisztikai adat: a személyes adatok feldolgozdsa olyan modon - pl: statisztikai
modszerekkel -, hogy az EU 2016/679 rendelete és a 2011. évi CXIL torvény adattorlésre
vonatkozé rendelkezései érvényesiilnek, azaz az egyes természetes személyekkel minden
kapcsolatuk megszakadt, és ez a kapcsolat nem is allithaté helyre;

személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informéci6; azonosithat6 az a termeszetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis azonossagéra vonatkoz6 egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

sértetlenség: az adat létének, hitelességének, épségének, Gnmagaban teljességének
kritériuma;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, €s az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keri;

titkossag: az adat azon jellemz8je, hogy csak a természetes személyek egy elére
meghatarozott kore (jogosultak) szdmara hozziférhet, mindenki mas szaméra titok. A
titkossag elvesztését felfedésnek nevezzilk, mely esetén a titkos informacio arra
jogosulatlanok szdméra is ismertté, hozzaférhetdvé valik.
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1.4 Kapcsolddé jogszabalyok

+ Az EU2016/679 rendelete,

« Magyarorszag Alaptérvénye,

« Az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL. torvény (Info tv.),

« Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn sz616 1998. évi
VL. torvény,

+ A mindsitett adat védelmérél szol6 2009. évi CLV. torvény,

» Az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. toérvény (Art.),

« A Polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.),

» A munka térvénykényvérdl szolo 2012. évi L. torvény (Mt.),

. A szémvitelr8] sz616 2000. évi C. torvény (Sztv. tv.).

1.5 Kapcsolddoé belsé szabalyzatok

» Adatleltar
 Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

o Iratkezelési Szabdlyzat

2 Altaldnos adatkezelési szabalyok

2.1 Az adatkezelés célja

Annak biztositdsa, hogy a Véllalkozas mitkédése megfeleljen az EU 2016/679 rendeletének,
az Alaptorvénynek, az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol sz010
2011. évi CXII. térvénynek és egyéb kapcsolodd jogszabalyoknak. A Vallalkozés altal az
tigyfélkapcsolat soran kezelt személyes adatok kezelésének elsédleges célja az tgyfél és a
Vallalkozds kozott létrejott jogkapcsolat biztositdsa. A munkavallalékra vonatkozo
adatkezelés célja az iizletmenet folytonossag biztositasa.

2.2 A kezelt adatok kire, kezelésiik pontos céljai, jogalapja

Személyes adatok:

« A Vallalkozds vendéglatéi tevékenységének elvégzése érdekében a partnereire,
tigyfeleire vonatkoz6 személyes adatok.
« A munkavallalékra vonatkozd személyes adatok.

Kiilonleges adatok

« A Vallalkozas altal kezelt kiildnleges adatnak minésiil a torvényi kotelezettség
alapjan kezelt, a munkavéllalok egészségligyi alkalmassdgdra, tappénzre jogosito
betegségére és iizemi balesetére vonatkozé nyilvantartas.

A kezelt adatok korét az Adatleltdr dokumentum tartalmazza.
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A Villalkozas az alabbi adatok kezelését végzi:

a) A Vallalkozas tevékenységi korén beliil kezelt partnerekre, igyfelekre vonatkozo
személyes adatok.

Az adatkezelés célja:

A Vallalkozas vendéglatoi tevékenysége soran kezeli, tarolja a vele {izleti kapcsolatban levé
partnerek, ligyfelek személyes adatait a Vallalkozas és az ligyfél kozott 1étrejott szerz6désbol
eredd kotelezettség teljesitése végett.

Az adatkezelés jogalapja:

« Az EU 2016/679 rendelete 6.Cikk (1) bek. a) pontja: az érintett hozzdjaruldsat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez,

b) A Vallalkozds munkavéllaloinak munkatigyi adatai, személyes adatok:
Az adatkezelés célja:
A munkavallalok részére a fizetések és egyéb juttatdsok kifizetéséhez sziikséges,

jogszabalyokban meghatérozott eléirdsok teljesitése. A Murnka Torvénykonyvében és a
kapesolodd jogszabalyokban el6irt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
« Az EU2016/679 rendelete 6. Cikk (1) bek. a) pontja: az érintett hozz4jarulasa;
« Az EU 2016/679 rendelete 6. Cikk (1) bek. b) pontja: az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés

megkotését megelzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szlikséges;

« Az EU 2016/679 rendelete 6. Cikk (1) bek. c) pontja: az adatkezelés az adatkezelSre
~ vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges,

e+ Mt.9.§,10.§,11. 8.
¢) A Vallalkozas munkavéllaloinak személy — és munkaiigyi adata, kiilonleges adatok:
Az adatkezelés célja:

A munkakéri alkalmassag megallapitasa.

Az adatkezelés jogalapja:
« AzEU2016/679 rendelete 6. Cikk (1) bek. a) pontja: az érintett hozzdjaruldsa;

« Az EU 2016/679 rendelete 6. Cikk (1).bek. b) pontja: az adatkezelés olyan szerzddes

Ados7Z 25583734206,
136 30 75 55 799
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teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodes
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges;

« Az EU 2016/679 rendelete 6. Cikk (1) bek. ¢) pontja: az adatkezelés az adatkezelSre
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

¢ Mt.9.§,10.§,11. 8.
2.3 Az adatkezelés helye

* 6900 Mako, Széchenyi tér 8. fsz.3.
2.4 Az adattirolas idétartama

« A 2.2.a) pontban jelzett személyes adatok: a szerzédés megsziinését kovetd 1 év
illetve a szdmviteli bizonylatok esetében 8 év. (Sztv. tv. 169. § (2) alapjén),

« A 2.2.b);c) pontokban jelzett kiilonleges adatok: nem torolhetd (1995. évi LXVL
térvény alapjan);

2.5 Titoktartasi kitelezettség

A Villalkozas alkalmazottai, munkavallaléi kotelesek a réjuk bizott, illetve tudomasukra jutott
személyes adatokat és tizleti titkokat idébeli korlatozas nélkiil megérizni. E titoktartds nem
terjed ki a kozérdek(l adatok nyilvanossagéra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kiilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi ktelezettségre.

A titoktartasi kotelezettség megszegése munkaiigyi, polgédri jogi, valamint biintet6jogi
szankciot vonhat maga utén.

2.6 Adatfeldolgozas

Az alabbi adatfeldolgozok az adatkezeléstdl filiggetleniil minden esetben ellatnak
adatfeldolgozasi feladatokat:

Az adatfeldolgozokkal 1étrejott Szolgdltatdsi szinvonal megdllapoddsban a belsé adatvédelmi
felelds kotelessége az adatvédelemre és kiiléndsen az adatbiztonsdgra jelen szabalyzatban
meghatarozott kovetelményeket rogziteni, ellendrizni és betartatni, az adatfeldolgoz6 részér6l
ezen teriileten elkdvetett mulasztds szankciondlasara az illetékes szakteriilet felé javaslatot
tenni.

2.7 Adattovabbitas

A Villalkozas kijelenti, hogy az érintettek személyes adatainak tovabbitasara az egyes
adatkezelések tekintetében, kizardlag jelen szabalyzatban meghatdrozottak szerint és feltételek
megvalosulasa esetén kertil sor.

Annak érdekében, hogy az érintett adataival kapcsolatos informacios dnrendelkezési jogat
megfelelden gyakorolni tudja, automatizalt munkafolyamataiba kotelezé beépiteni olyan
naplézési rendszert, mely lehet6vé teszi, hogy az érintett adatainak harmadik személy felé
torténd  adattovabbitdsa, beleértve a tovabbitds idejét, a pontos adattartalmat,
visszakereshetdvé valjon. E naplozés els6dleges célja, hogy az ligyfelekkel szemben a
fennallo tajékoztatasi kotelezettségének eleget tudjon tenni.

Nem kell kiilén naplozasi funkciot beallitani azon adattovébbitésokra, melyek az lgyfelek
e Sophle Kft.

; :)588734—2-06
" +36 30 75 55 799
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egészét érintik és jelen szabélyzatban pontosan rogzitett az adattovabbitds iddpontja és
adattartalma.

A belsd adatvédelmi felelds kotelessége a nem automatizdlt moédon torténd
adattovabbitisokrdl a belsé adattovabbitasi nyilvantartast vezetni (a mellékletben taldlhato
minta alapjan), amely tartalmazza a tovébbitott adatok

1. fajtajat és korét;
2. cimzettjét;
3. tovabbitasanak jogalapjat.

A belsé adatvédelmi felelds kotelessége tovabba, hogy minden harmadik személy esetében,
ahové szerzddéses kapesolat keretében adatok tovabbitasa torténik, a szerzédésben keriiljon
rogzitésre, hogy

1. atovabbitott adatokat a harmadik személy milyen célra hasznélhatja fel;

2. atovabbitott adatokat a harmadik személy csak a szerzddésben foglalt feladatok
elvégzéséhez sziikséges minimalis ideig tarolhatja;

3. aszerzddésben rogzitett céloktdl eltérs hasznalat esetén a Tarsasag a szerzOdést
egyoldaluan felmondhatja.

Amennyiben az adattovabbitds nem szerzédéses kapcsolat keretében torténik, hanem térveény
felhatalmazasa alapjan, akkor a belsd adatvédelmi felelos feladata az adatkéré Aéltal
meghivatkozott térvény feltételei teljestilésének ellenbrzése, és a kért adatok tovéabbitasat csak
a torvényi feltételek teljestilése esetében hajthatja végre.

2.8 Adatvédelmi hatasvizsgalat

A Vallalkozds e rendeletnek vald megfelelés érdekében teljes kortien éattekintette az
adatvédelemmel kapcsolatos tevékenységét. Az adatvédelmi stratégia kidolgozésa alapjan —
elsddleges megfelelés az EU 2016/679. rendeletének valamint az Infotv.-nek — elkészitette a
jelen Adatvédelmi Szabélyozast és azt ezt kiegészitdé Informatika Biztonsdgi Szabalyzatat
ennek mellékleteivel. Az adatvédelmemmel kapcsolatos bels$ utasitdsokat hozott, egyéb
szabalyozo intézkedéseket tett.

A Kkialakitott adatvédelmi stratégia és az elkésziilt dokumentdcid elemzése soran
— figyelemmel a kockézatok forraséra, jellegére, egyediségére, valamint sulyossagara -
megallapitotta, hogy a Vallalkozds esetében nem val6szintisithetd, hogy az adatkezelési
miiveletek magas kockdzattal jarndnak a természetes személyek jogaira és szabadségaira
nézve. Az adatvédelmi felel6s az adatvédelemmel kapcsolatosan kialakitott szabalyozasanak
betartdsat folyamatosan ellendrzi.

2.9 Adatvédelmi incidens

A Villalkozds az 4ltala kezelt adatokkal 6sszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidens
kapcséan rogziti az aldbb felsorolt adatokat, valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul,
de legfeljebb az adatvédelmi incidensrél vald tudomdasszerzését kovetben hetvenket oraval
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnak:

1. az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek korét és
hozzévetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és
hozzavetbleges mennyiségét,

2. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezmények,

Co &e Sophle Kft,
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3. a Vallalkozas altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatrdnyos kovetkezmények mérséklését
célzo és egyéb — intézkedések.

3 Az adatvédelem szervezete, a belsé adatvédelmi felelds

A jelen Vallalkozas esetében - figyelemmel EU 2016/679. rendelete el6irasaira - a belsd
adatvédelmi felelés feladatkorét az igyvezetd igazgatd latia el, aki e feladatkdrében
kozvetleniil az Igazgatd ald rendelt.

3.1 Feladatkor, kotelességek
A belss adatvédelmi felelds feladata az adatkezelés feltételeinek rendszeres, éves tervben
rogzitett ellendrzése, killénds tekintettel

1. jelen szabalyzat rendszeres felillvizsgdlatéra, a Vallalkozas szervezeti felépités
véltozasainak, valamint a bels6 szabalyzati rendszer, és az lizleti folyamatok, illetve az
Adatvédelmi szabélyzat azokat témogaté informéciokezelési rendszerek fejlodésének
jelen szabalyzatban torténd kovetésére,

2. jelen szabélyzat soron kiviili feliilvizsgalatéra sziikseg esetén,

3. a személyes adatok kezelésének jelen szabalyzatban meghatarozott céltdl eltérd
felhasznalasara,

4. az adatkezelés feltételeit megteremtd jogszabély koérnyezet véltozdsaira, a célhoz
kotottség elvének érvényesiilésére,

5. onkéntes adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasénak érvényességere,

6. az adatkezelés jogalapjanak megsziinése esetén az adatok torlésének végrehajtasara, a
torlés elmulasztasara,

7. az érintetteknek nyujtott tajékoztatdsi szolgaltatds rendszerének miitkddési rendjére,
mind a tajékoztatdshoz, helyesbitéshez, torléshez, tiltakoz4shoz kapcsolddd jog
érvényesitése, mindezen jogok érvényesitését lehetve tevo szolgéltatdsok mindségi
paramétereinek, a folyamat dokumentaltsdgénak, az adatkezelés rendszerének
atlathatdsaga tekintetében,

8. az adattovabbitasra, azaz arra, hogy a személyes adatok &taddsa harmadik személynek
csak és kizarolag a jelen szabalyzat altal meghatérozott modon €s formaban t6rténik,
valamint a visszakereshet8ség minden esetben biztositott,

9. az adatfeldolgoz6 tevékenység ellendrzésére, annak vizsgélatara, hogy az
adatfeldolgozé folyamatai biztositjdk-e a jelen szabalyzatban rogzitett kovetelmények
érvényesiilését.

A belsd adatvédelmi felelds feladata tovabba

1. a Vallalkozds szolgaltatasi szerz6déseinek, az adatkezelés elvi és gyakorlati
tudnivaléit az érintettek tudomésara hozo melléleteinek, egyéb adatkezeléssel
kapcsolatos  tdjékoztatoknak az elkészitése, modositasa, fellilvizsgalata annak
biztositdsa érdekében, hogy ezen dokumentumok megfeleljenek jelen szabalyzat
clbirsainak, a Vallalkozés altal kialakitott adatkezelési gyakorlatnak;

2. az tzleti folyamatokat tdmogaté informacidkezelési rendszerekben az adatbiztonsagi
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szempontok meghatdrozasa, azok érvényestlésénekellendrzese, valaminthidnyossédgok
feltarasa esetén javaslattétel a szitkséges modositasokra;

3. a Vallalkozas 4ltal folytatott adatkezelések nyilvéantartdsa, Ujabb adatkezelési
tevékenység megkezdése vagy az adatfeldolgozé tevékenység modositasa, illetve Uj
technologiai rendszer bevezetése eldtt a szitkséges belsd ellendrzések végrehajtasa és
sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz torténd
eldzetes bejelentése, illetve az Adatvédelmi Nyilvantartdsba torténd bejelentése,

4. afelelés adatkezeld munkatarsak képzése, annak ismertetése, hogy az
adatkezelésekhez kapcsolodd, az adatvédelmi biztos 4ltal kiadott adatvédelmi
nyilvantartasi szémot, az adatok minden jogszerli adattovabbitdsndl, az érintettel
folytatott levelezésben feltintessék és hasznaljék,

5. 9sszefoglalok/statisztikak készitése az érintetteknek (pl.az adatalanyoknak és a
torvényben felhatalmazott szervezeteknek) nyujtott téjékoztatasi kotelezettség
végrehajtasaval kapcsolatban:

a. az adatalanyok 4ltal benyujtott és torvényi felhatalmazés alapjan elutasitott
kérelmek szdma, elutasitas indoka,

b. atajékoztatasi kdtelezettség végrehajtasinak id6tartama (1egr6v1debb,
leghosszabb, atlagos bontasban),

c. adattovabbitdsok szdma a cimzett harmadik személy szerinti bontasban.

6. torvénysértés esetén, a belsd adatvédelmi felelés koteles a torvényscrtés
megsziintetésére felszélitani a jogosulatlan adatkezelést végzé alkalmazottat, ismételt
esetben pedig munkajogi szankciot kezdeményezni az alkalmazottal szemben.

A belsd adatvédelmi felelds kotelessége a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag
Hatosag felé

1. évente tajékoztatst adni azokrol az elutasitott kérelmekrdl, amelyekben az érintettek
sajat személyes adatai kezelésérol érdeklodiek, megadva az elutasitdsok szédmat €s
indokat;

2. az Adatvédelmi Nyilvantartdsban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokat
jelezni;

3. 4 adatkezelés vagy adatfeldolgozési technologia bevezetése esetén aktualizalni az
Adatvédelmi Nyilvantartasba torténd bejelentést, az adatvédelmi biztos altal
végrehajtando el6zetes ellendrzés sordn a szitkséges mértékig egytlittmikddni;

4. meghatdrozott hataridén belil valaszolni a Nemzeti Adatvédelmi  és
Informécidszabadsag Hatosdg megkeresésére.

3.2 Jogkor
A belsd adatvédelmi felel6snek jogdban all

1. az ellendrzési tervben meghatarozott, a feladatkdréhez tartoz6 ellendrzéseket
lefolytatni;

2. nem-megfeleléség esetén a problémdt jelezni az adatkezelésért felelds szervezeti
egység vezetdje illetleg a vezetés felé;

3. 0] adatkezelés vagy adatfeldolgozasi technologia bevezetését megtiltani, ha az
ellentétes jelen szabélyzat vagy a jogszabalyi eléirasokkal.
] y gy ajos Y offee Sophie Kit.
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3.3 Kapcsolat harmadik személlyel

A belsd adatvédelmi felelds kotelessége rendszeresen megvizsgalni a Vallalkozas és a
harmadik személy kozott 1étrejott szerzddésekben a jelen szabalyzat hatalya alé tartozé adatok
adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos feltételeinek teljestilését.

Abban az esetben, ha a szerz8déses harmadik személy a Viéllalkozas altal kezelt személyes
adatokon adatkezelé tevékenységet végez, akkor a bels6 adatvédelmi felelds kotelessége
megvizsgalni, hogy az adatkezelés az adatvédelmi torvény és jelen szabdlyzat
rendelkezéseinek megfelel-e. Ha a megfeleloség kérdése egyertelmlien nem megallapithato,
akkor a belsé adatvédelmi felelds kotelessége az adatkezelést lehetdvé tevd szerzédés
médositasat kezdeményezni. Abban az esetben, ha a szerzddés modositasa a Véllalkozas bels6
folyamatainak atszervezését kivdnja meg, akkor koteles egyértelmiien {rasban rdgziteni a
szabalyzat rendelkezéseit sérté tevékenységeket, €s azokat atadni a folyamat felelése részére.
A belsd adatvédelmi felelés javaslatot tehet a folyamat tevékenységeinek atszervezésére.

Az adatfeldolgozéi tevékenységre harmadik személlyel kotott szerzbdésben a Vallalkozas
rogziti, hogy a Vallalkozas belsd adatvédelmi felelésének jogaban all az adatfeldolgozd
Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott tevékenység adatbiztonsagi koévetelményeinek
betartasat, érvényestilését ellen6rizni, sziikség esetén az alabbi intézkedéseket foganatositani:

1. az adatfeldolgozé szerzddés szerinti hibas teljesitésct megallapitani, a szerz6désben
rogzitett szankcid alkalmazasat elrendelni;

2. utasitast adni a feltart hianyossagok kikliszobolésére, rogziteni a végrehajtas
hatéridejét, majd ismételt ellendrzést lefolytatni;

3. ismételt sulyos mulasztisok esetén javaslatot tenni a szerz8dés felbontasara, illetve
kezdeményezni a jogszabalyban rogzitett szankciokat.

4 Erintett jogai és azok érvényesitése

4.1 El6zetes tajékoztatas

A Vallalkozds az adatkezeléssel kapcsolatos elézetes tdjékoztatds modjat €s elérhetdségét
nyilvanossagra hozza

1. az Uzletszabélyzat dokumentumban,
2. minden formanyomtatvanyon, melyben az ligyfél hozzajarulé nyilatkozatot tesz,
3. a Vallalkozés honlapjan az Adatkezelési tdjékoztatoban.

Az érintett a jelzett formék barmelyikében eldzetesen tdj ékozddhat a Vallalkozas altal kezelt
személyes adatainak vonatkozasaban.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson
alapul vagy kotelezo. Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetden és részletesen - tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra jogosult személy€rdl, az adatkezelés
idétartamard), arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel az érintett hozzajarulasaval
és az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
Coifee Sophie Kft.
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lehetBségeire is.
4.2 Hozzaféréshez valo jog

Az érintett a belsé adatvédelmi feleléstd]l személyesen vagy irdsban tdjékoztatast kérhet a
személyérdl kezelt adatok korérél, tovébbé az adatkezelés céljardl, az érintett személyes
adatok kategériairdl, azon cimzettek vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idtartam meghatarozasanak szempontjairol.
A t&jékoztatas sordn az érintett tudomaésara kell hozni, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
esetleges panasza esetén elsddlegesen a Vallalkozas belsd adatvédelmi feleldséhez, vagy
szabalytalan adatkezelés vélelmezése esetén az Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat.

Az érintett csak személyes megkeresés esetén tekinthet bele az adatkezelésbe oly modon,
hogy més érintett személyes adataiba semmilyen koriilmények kozott nem tekinthet bele.

Az érintett kérelmére a tajékoztatdst végzé munkatars koteles ismertetni a Vallalkozas altal
kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat, id6tartamét, az adatfeldolgozo(k) nevet
és cimét, tovabba azt, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Abban az esetben, ha az érintett részletes tdjékoztatast kér a harmadik személy felé tortént
adattovabbitasrél vagy az adatok nyilvanossagra hozataldrol, akkor a tajékoztatast végzo
munkatérs kotelessége az tigyfelet az érintett az adatgazdéhoz irdnyitani, aki a nyilvantartdsok
alapjan koteles a sziikséges tajékoztatasi és betekintési kotelezettségnek eleget tenni. A
t4jékoztatast frasban, kozérthetd formaban az igény benytjtasatél szamitott legrévidebb id6
alatt, de legfeljebb 25 napon beliil kell megadni.

Az irasos tdjékoztatassal a Vallalkozas az érintett kérelmére személyes adatait és az azok
kezelésével kapcsolatos informécidkat a rendelkezésére bocsatja.

Az adatkezeld a tdjékoztatasi kotelezettségét csak az Info tv.-ben foglalt esetekben, tovabba
akkor tagadhatja meg, ha a kért adatokat az illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében
mindsitett adattd nyilvanitotta, mely esetben az adatgazda koteles az érintettel a kozlés
megtagadéasénak indokét k&zolni.

Az adatgazda koteles az elutasitott kérelmekrol tdjékoztatni a belsd adatvédelmi felelost.
4.3 A helyesbitéshez valo jog

A helyesbitéshez valé jog érvényesiilése érdekében a Vallalkozas, ha az altala kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat — kiilénosen az érintett
kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
dsszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett 4ltal a kezelt személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

A sziikséges modositisokat a kérelem alapjan a Vallalkozas elvégzi, ennek tényérdl
téjékoztatja a belsé adatvédelmi feleldst.

Mentesiil a a Véllalkozas a helyesbitéshez valo jog érvényesitése alol, ha

a) a pontos, helytallé, illetve hidnytalan személyes adatok nem 4llnak rendelkezésére és azokat
az érintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy :

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizardan
nem allapithaté meg.
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Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok helyesbitéséhez a Véllalkozés elutasitja, az
érintettet frasban, haladéktalanul tdjékoztatja

1. az elutasitds tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

2. az érintettet az Info tv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének
moédjarél, igy kiilondsen a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

4.4 A hordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashato forméatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozné az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocséatotta, ha

1. az érintett hozz&jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez, vagy

2. az adatkezelés olyan szerz3dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez szitkséges, vagy

3. az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog tgy
rendelkezik, hogy az EU 2016/679 rendelet 9. Cikkének (1) bekezdésben emlitett
tilalom nem oldhat6 fel az érintett hozzajarulasaval €s

az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

4.5 A korlatozashoz valé jog

A Vallalkozas a korlatozashoz valo jogot az alabbi esetekben érvényesiti:

1. ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasdbol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé éltal kezelt személyes adatok pontossagat, helytalloésagat vagy
hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésdga vagy
hi4nytalansaga kétséget kizéréan nem allapithaté meg, a fennallo kétség tisztazasanak
idGtartamara,

2. ha a 4.5. pontban meghatérozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az
érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld rendelkezésére 4ll6 informdciok
alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos
érdekeit, a torlés mell6zését megalapoz6 jogos érdek fenndlldsanak idotartamara,

3. ha a 4.5. pontban meghatdrozottak szerint az adatok térlésének lenne helye, de az
adatkezeld vagy més kozfeladatot ellatdo szerv altal vagy részvételével végzett,
jogszabalyban meghatdrozott vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilondsen
biintet6eljaras — sordn az adatok bizonyitékként valo megérzése sziikséges, ezen
vizsgalat vagy eljaras lezardsdig,
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4. ha az Info tv. 20.§-ban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de
az Info tv.-ben foglalt dokumentécids kotelezettség teljesitése céljabdl az adatok
megbrzése szitkséges, az Info tv. 4ltal meghatérozott iddpontig.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog érvényesillése érdekében a Villalkozas az érintett
személyes adatokkal a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizéarolag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkdzi szerzédésben, illetve az
Eur6pai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatarozottak szerint végez.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok korladtozasdhoz a Véllalkozas elutasitja, az
érintettet irdsban, haladéktalanul tdjékoztatja
1. az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokair6l, valamint

2. az érintettet az Info tv. torvény alapjan megilletd jogokrél, valamint azok
érvényesitésének modjardl, igy killsndsen a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti

Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsaghoz fordulés lehetéségérdl.

4.6 Torléshez valé jog
A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezel$ haladéktalanul torli az drintett
személyes adatait,

1. ha az adatkezelés jogellenes
2. ha azt az érintett kéri — a térvényben megallapitott esetek kivételével —,
3. ha az adatkezelés célja megsziint,

4. ha az adatok tarolasanak térvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Uni6
kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott idétartama eltelt,

5. jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs mésik jogalapja,

6. az adatok torlését jogszabély, az Eurdpai Uni6 jogi aktusa, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag vagy a birésag elrendelte,

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok torléséhez a Vallalkozas elutasitja, az
érintettet irasban, haladéktalanul tjékoztatja

1. az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairél, valamint

2. az érintettet az Info tv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének
moédjardl, gy kiilsndsen a birdségi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulds lehetdségeérdl.

47 Hatésagi jogorvoslathoz vald jog

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatosdg vizsgalatat
kezdeményezheti a Véllalkozas intézkedése jogszerliségének vizsgalata célj abol,

1. ha az adatkezeld a jelen szabalyzat 4.1.- 4.5. pontjaiban meghatérozott jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja,
s ee Sophie Kft.
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valamint

2. a Hat6sag adatvédelmi hatosagi eljdrdsanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sorén az adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabélyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
eldirasokat.

4.8 Birosagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron
kivil jar el.

A Vallalkozéas feladata a birdsagi targyaldsok soran a Vallalkozds jogkdvetd magatartasat
bizonyitani.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja.

Ha a birdsag az érintett kérelmének helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zaroldsara, tbrlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozési joganak figyelembevételére kotelezi.

A bizonyitasi eljérashoz a felel6s adatkezelének és a belsé adatvédelmi feleldsnek minden
lényeges informaciot, szabalyzatot, naplobejegyzest a jogi képvisel¢ rendelkezésére kell
bocsatani.

A Vallalkozast elmarasztald birdsagi itélet esetén a Vallalkozds Igazgatosaga munkaiigyi
eljarast indithat a vétd adatfeldolgozo, adatkezelést végz6 munkatédrs vagy a belsd adatvédelmi
felelds ellen.

5 Mindsitett adatokat tartalmazé ligyiratok kezelése

5.1 Minésitett adatokat tartalmazo iigyiratok atvétele, nyilvantartasa

A minésitett adatokat tartalmazo killdemények atvételére a Vallalkozés adatvédelmi felelse,
az adatvédelmi felelds helyettese jogosult. Az atvett kiildeményekrél a Vallalkozas standard
iktatasi rendszerétd] elkiiloniilt, de azzal tartalmilag megegyez0 nyilvantartast kell vezetni.

Mindsitett iratok, kiildemények atvételekor, ha az atvevé olyan sériilést észlel, amely arra utal,
hogy azt felbontottak vagy megkiséreltek felbontani, az atadd jelenlétében 2 példanyos
jegyzOkonyvet kell felvenni. Abban régziteni kell a sériiléssel kapesolatos valamennyi
koriilményt. A jegyz6konyv egy példanyat a kiildd szervnek kell megkiildeni.

A Viallalkozas adatvédelmi felelése - szitkséges esetekben, az Igazgatdsag elndkével tortént
egyeztetést kovetden - kijeloli a minositett irat targya szerint illetékes szakterliletet és
gondoskodik a killdemény dokumentalt atvételérol.

Az ligyintézésre atvett kiildemény adatvédelmi torvényben eldirt méodon torténd kezelése,
tarolasa (az ligyintézésre meghatérozott idSkereten beliil) az atvevo személy felelossége.

sffee Sophie Kft.
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Az lgyintézésre atvett kiildeményt, valamint a szakteriilet altal a kiildé szervezet részére
készitett valaszlevél fénymasolatat a Vallalkozas adatvédelmi felel6se részére kell atadni.

5.2 Uzleti titok megismerésének korldtozasa

A Villalkozas miikddése soran keletkezett, barmely formaban (elektronikus irat, prezentacio,
papir alapt dokumentéci6, térkép, stb.) megjelend {izleti titok szervezeten beliili
nyilvanossagat az Igazgatdsag elnske korlatozhatja.

A korlatozott nyilvénossagi tizleti titkot tartalmazé tigyiratok meghatdrozott személyek
részére torténd ataddsat a titkdmd dokumentdlja. Az 4tadott {igyiraton fel kell tiintetni az
,Uzleti titok!” mindsitést, az atvevd nevét, a részére atadott tigyirat sorszamat, sziikség esetén
az Uzleti titokka tortént mindsités idébeni korlatait.

Mako, 2021.02.03.
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