Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Preambulum

A SILVER PUB webshopjanak célja, hogy kimagaslo mindségii szolgaltatast nyutjtson
megrendeldi szamara. Eppen ezért kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen
olvassa el jelen dokumentumot. Megrendelése bekiildésével — az ASZF-ben irt kivételekkel -
On és webshop kozott szerzédés jon létre a lentiekben részletezett altalanos szerzédési
feltételekkel. A rendelés leadasaval On a szerzédési feltételeket elfogadja.

Ha jelen Altalanos Szerzdési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel,
¢telekkel, a megrendelés menetével, a szolgaltatds teljesitésével vagy a Kkifizetéssel
kapcsolatban barmilyen kérdése meriilt fel, illetve amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a honlapon megadott
elérhetdségek egyikén.

Vonatkozo jogszabalyok

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) kidolgozasa
e a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény,
e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény,
e akereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV torvény,
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény valamint
e a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26) Kormanyrendelet
alapjan késziilt - figyelembe véve tovabba az egyéb hatalyos vonatkozd jogszabalyokat.

Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmdja, 0nallo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: http://silverpub.hu/ weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszk6znek mindsiil

Szerzodés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz8dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzddés megkdtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodeés: olyan fogyasztdi szerzOdés, amelyet a szerz0dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyljtidsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6dd felek kizarolag tavollévOk kozotti kommunikéciot lehetdve tévd  eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinélataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott €s értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi
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http://silverpub.hu/

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
Vevo/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevod szerzodést kotd személy

1. Altaldnos rendelkezések

A http://silverpubmako.hu/ weboldal {izemeltetdje a COFFEE SOPHIE Kft. (székhely: 6900
Mako, Vasarhelyi ut 50., Telephely: 6900 Mako, Jozsef A. u. 3. fsz. 3-4.., Nyilvantartasi
szam: Cg. 06-09-022829, Adoszam: 25588734-2-06, e-mail: coffee.sophie.kft@gmail.com,
tel.. + 36 30120 7868, képv.: Bozso Bence iligyvezetd) (tovabbiakban mint ,,Elad6”). A
webshopban torténd vésarlas feltétele, hogy a Vasarld elismeri, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételeket megismerte, azokat elfogadja és magara nézve kotelezOnek tekinti, tovabba
tudomasul veszi, hogy a webaruhdzban végrehajtott megrendelés kovetkezményeként kozotte
¢s az Elado kozott, a megrendelt termékre adasvételi, illetve szallitasi szerzddés
(tovabbiakban: Szerz6dés) jon 1étre.

A Felek kozott irasban, illetve elektronikus uton létrejott fent nevezett Szerzddés magyar
nyelvi, irasbeli szerzédésnek mindsiil. A Szerz6dés dokumentumai a Vasarlo vételi ajanlata
(megrendelése) és az Elado visszaigazolasa.

A Felek kozott 1étrejove szerzddés tartalmat a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett a jelen ASZF, valamint a honlapon talalhatd tovabbi tdjékoztatasok
hatarozzak meg. Az ASZF a 1étrejovo szerz0dés részét képezi.

rrrrrr

megrendeléseket, az azokat tartalmaz6 adatokat Elad6 az adatvédelmi szabalyzatban irtak
szerint tarolja.

2. Termékinformaciok, arak

Az Elad6é webshopja ételeket, élelmiszereket, illetve azokhoz kapcsolédoan csomagold
anyagokat, kiegészitOket forgalmaz. A kindlatban szerepld ételekrdl, élelmiszerekrdl a
honlapon a megnevezésiikon kiviil egyéb informaciok — igy az alapanyagok Is -
megtalalhatoak. Az allergének az étlapon szerepld ételeknél feltiintetésre kertiltek.
Amennyiben tovabbi részletek sziikségesek az On szamara, kérjiik, elézetesen irdsban jelezze
kollégdink felé. Ennek elmaradasa esetén az allergének miatt bekovetkezett karokért
felelosséget Elado nem vallal.

A webshopban az egyes termékek mellett feltiintetett fotok esetenként illusztraciok lehetnek,
ezért eléfordulhat, hogy a termék tényleges kinézete attdl eltérhet. A fényképeken lathatd
kiegészitok, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban
kiilon kiemelésre keriil. Az ebbdl adodo pontatlansagért nem vallalunk feleldsséget.

A webshopban feltiintetett termékek arai csak a webshopban leadott megrendelések esetén
érvényesek. Ez a rendelkezés az esetlegesen kedvezményes éaron feltiintetett ételekre is

vonatkozik.

A honlapon feltiintetett arak forintban értenddek, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot. Az
Elad6 az arvaltoztatas jogat fenntartja.
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Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendeléseket a hibds dron teljesiti az Eladd azzal, hogy a hiba észlelését kdvetden
haladéktalanul kijavitja a hibat.

3. Rendelési folyamat

A rendelési folyamat technikai Iépések Osszessége, melyek a szerzddés elektronikus uton vald
megkotéséhez sziikségesek.

Az Elado az ételekre eldrendelést vesz fel. A megrendelt ételt a megrendelést6l szamitott
legkésobb 1,5 oran beliil kiszallitja. Eldzetes egyeztetések alapjan lehetdéség van egy
meghatarozott idépontra kérni az ételeket.

A Vasarlo a kivalasztott terméket a ,,Kosarba” helyezi. A vasarlas alatt a ,,Kosar” tartalma
barmikor ellendrizhetd, valtoztathato, illetve tordlhetd. A kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek. A Vasarl6 a rendelés véglegesitésével adja le megrendelését (ajanlat). Az
Elado webshopja a rendeléseket rogziti. A webshop hasznalatahoz kiilon regisztracié nem
sziikséges, azonban a megrendelés leaddasdhoz (ajanlat adasdhoz) legalabb a megrendeld
vezetéknéve, keresztneve, e-mail cime, telefonszama, szallitasi cime, AFA-s szamla igénylés
esetén a szamlazasi adatok (név, cim, adészam) megadasa sziikséges. Az ASZF elfogadasaval
egyidejiileg megrendeld hozzajarul ezen adatainak Elado altali kezeléséhez, az Elado altal a
honlapon kozzétett adatvédelmi szabalyzat szerint.

Amennyiben a rendelés sordn a Vasarlo adatbeviteli hibat észlel, ugy kérjiik, hogy azt
haladéktalanul jelezze szdmunkra az elérhetdségeink egyikén. A Véasarlo véséarldsa soran
megadott adatokat az Adatkezelési szabalyzat szerint kezeljiik. A tévesen megadott adatokért
illetve a hibas adatokbdl eredd esetleges hibas teljesitésért nem véallalunk feleldsséget.

A Vasarlo a rendelés elkiildésével kotelezd érvényli ajanlatot tesz a ,,Kosarban” talalhato
termék, termékek megvételére és elfogadja ezen ASZF érvényességét.

Az Elad6 koteles az On (Vevd) megrendelésének megérkezését az Vevd felé elektronikus
uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben ezen visszaigazolas az igénybe vevé
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon
beliil, de legkésébb megrendelés megkiildését kovetd hdrom munkaodran belill az igénybe
vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevO mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az Eladohoz, illetve Vevohoz
megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdévé valik.

4. Fizetési lehetoségek

A termékek vételaranak kifizetése a Pub-ban, hazhozszallitds esetén a Vevd cimén is
készpénzzel, bankkartyaval, szépkartyaval, ételek esetében a Pub altal elfogadott meleg ételre
vonatkoz6 étkezési utalvannyal torténhet. Személyes atvétel esetén a kifizetés az atvétel
helyszinén, a 6900 Makd, Jozsef A. u. 3. fsz. 3-4. szam alatt, az a Pub-ban torténik, kiszallitas
esetén a Vevo altal megadott cimen.
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Amennyiben On AFA-s szamlara tart igényt, ezt elére koteles jelezni, telefonon szoban vagy
irasban, illetve az internetes feliileten a megfeleld rubrika bejelolésével. A szamla
kiallitasahoz sziikséges informaciokat a Vevé (On) hozza az Eladd tudoméséara ezen ASZF 3.
fejezetben irtak szerint, aki az igy kapott adatokat az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltak
szerint kezeli.

5. Megrendelt aruk atvételének moédjai

A hazhoz szallitdssal megrendelt ételt, ¢€lelmiszert a szallitasi dij és csomagolasi dij
felszamitasa mellett a Vasarld altal megadott helyszinre széllitjuk, és a helyszinen
kézbesitjiik. Sikertelen kézbesités esetén a Felek telefonon egyeztetnek egymassal. A termék
kiszallitaisa Mako varos kozigazgatasi teriiletén, illetve legfeljebb Mako kozigazgatasi
tertiletétol legfeljebb 20 kilométeres tavolsagban torténik.

Alkohol teremékeket csak 18 év feletti vevdinknek széllitunk ki. Az életkor ellendrzését
futaraink végezhetik. Amennyiben a Megrendel6 az életkorat igazolni nem tudja, vagy nem
kivéanja, a futar az alkohol termék atadasat megtagadhatja.

6. Elallasi, Felmondasi jog

Vasarlo a megrendelését a megrendelést kovetd 15 percen beliil lemondhatja megrendelését
telefonon vagy e-mailen. Az ezt koveté lemondasok esetén Eladd a megrendelt étel, ital
értékének 50%-at felszamithatja.

Ha a Vasarlo eléllési, felmondasi jogaval élni kivan, akkor ez iranyu szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a webshop elérhetdségeinek egyikére. Ha a Vasarlo
hataridén beliil elallasi jogaval ¢l, gy az Eladd a Vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast visszatériti.

7. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas

Az Elad6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idépontjaban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzddésben meghatidrozott mindségi tulajdonsagoknak. A Vasarlo
kifogasait az Eladd érdemben koteles kivizsgalni és annak eredményérdl a Vasarlot
tajékoztatni. Onmagaban az nem ad alapot mindségi kifogasra, ha a kiszallitott étel a Vasarlo
izlésének nem megfeleld.

Amennyiben az ételt megrendeld atvette €s az atvételt megelézéen azt nem vizsgalta meg,
ugy utolag az étellel, itallal kapcsolatban vételar visszatéritése iranti igénnyel kizarolag akkor
¢élhet, ha az étel érintetlen és az étel a fent irt hibaba titkozik.

8. A felelosségkorlatozas

Az Eladoétol az interneten torténd vasarlas feltételezi a Vasarldo részérél az internet
lehetdségeinek ¢és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai
adottsagokra ¢€s a felmeriilé hibakra. Az internettel kapcsolatos hibakbol szarmazo6 karokért az
Elad6 nem véllal feleldsséget. Az Elad6 nem felel az interneten kiildott vagy fogadott, nem az
Eladotol szarmazo barmilyen adat okozta problémaért, adatvesztésért. Nem felel a halozat
barmilyen miikodési hibdjara visszavezethetd hibaért, mely megakadalyozza a webaruhaz
akadalytalan miikodését, illetve a vasarlast.

9. Adatok kezelése
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Eladé a Vasarldo személyes adatainak felhasznalasat, kezelését a webshop online feliiletén
kozzétett adatvédelmi szabalyzataban rogzitette, melynek megismerését és elfogadasat a
Vasarlo az ASZF elfogadasanak tényével igazolja.

10. Panaszkezelés

A Vasarlo panaszaval személyesen, telefonon, e-mailben vagy postai uton fordulhat az
Eladohoz. Az Elado szolgaltatasi tevékenysége soran a vonatkozd jogszabalyok betartasaval
magas mindségli szolgaltatast kivan nyljtani Vasarlo részére. Szolgaltatasi tevékenységére
vonatkozo6 kiilon magatartdsi kodexet nem készitett.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen ko6zolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén az Eladd a Fogyasztonak legkésdbb 14 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozd eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg koteles a
jegyzOkonyvet megkiildeni.

Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az
irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetden 14 napon beliil koteles irasban, érdemben
megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatdridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

o afogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

o avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e ajegyzokonyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
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internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

A Vasarl¢6 kifogasaival, panaszaival az alabbi szervezetekhez fordulhat:
e Maké Varos Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
dr. Kruzslicz-Bodnar Gréta jegyz6
Makd, Széchenyi tér 10.
Tel.: +36 62 611 335
Email: info@mako.hu
e C(Csongrad Megyei Kormanyhivatal, Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi ¢s
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5. D épiilet
Tel.: +36 62 680 532
Email: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

A Szerz6déssel kapcsolatos jogvitaban békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz lehet fordulni.
Az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett honlap segitségével pedig igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.
e Szegedi Jarasbirosag
6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Pf. 424.
Tel.: +36 62 562 500
Fax: +36 62 562 506
Email: elnok@szeged.birosag.hu
e Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

e online vitarendezési platform:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11. Zaré rendelkezések

Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket az Eladd jogosult egyoldalian megvaltoztatni,
modositani, kiegésziteni. A médositott ASZF a honlapon val6 kozzététel napjan 1ép hatalyba.
Az Elado honlapjat latogato vasarlok kotelesek rendszeresen tajékozédni jelen ASZF
modositasai tekintetében. Amennyiben a vasarlo a jelen ASZF modositasanak hatalybalépését
kovetden tovabbra is latogatja az oldalt és megrendelést ad le, azEladé jogosult ugy
értelmezni, hogy a Vasarlo az ASZF modositasat elfogadta.

Jelen ASZF 2021.07.10 napjatol hatarozatlan ideig hatalyos.
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